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الجودة في منظومة الخدمات

برنامج المؤتمر
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محاور المؤتمر

ضبط معايير الجودة وتحسين خدمات ضيوف الرحمن| التحسين

رفع كفاءة الأداء والتشغيل | التنافسية

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة| الاستدامة

الجودة في منظومة الخدمات

أهم الموضوعات التي يناقشها المؤتمر

إدارة الخدمات و المرافق❑ الخدمات اللوجستية والنقل وعمليات إدارة❑

الحشود

السلامة والرعاية الصحية❑ خدمات الإسكان والضيافة ❑

إثراء تجربة ضيوف الرحمن❑ خدمات التغذية والإعاشة  ❑



الجلسة الافتتاحية الوقت

رؤية مستقبلية:الجودة والتنافسية في خدمة ضيوف الرحمن 18:30–20:30

ضبط معايير الجودة وتحسين خدمات ضيوف الرحمن: محور الوقت

الترحيب بالضيوف 10:00–10:10

رؤية مستقبلة لخدمات الحج الرقمية: التخطيط للابتكار: الجلسة الرئيسية الأولى
10:10–11:05

دقيقة55

فقه التيسير في الحج وانعكاساتها على تسهيل الخدمات: الجلسة الرئيسية الثانية
11:05–12:00

دقيقة55

الجودة والتميز المؤسسي والحكومي
12:00–12:30

دقيقة30

تطوير منظومة الحج والعمرة من خلال البرامج البحثية والتدريبية
12:30–12:45

دقيقة15

استراحة الصلاة دقيقة15

جودة خدمات وصول واستقبال ضيوف الرحمن
13:00–13:30

دقيقة30

تأھيل العاملين في منظومة الحج والعمرة: الجلسة الرئيسية الثالثة
13:30–14:25

دقيقة55

Service Quality: Measurement and Management
14:25–14:55

دقيقة30

استراحة دقائق10

البنية التحتية وصيانة مرافق المشاعر المقدسة: الجلسة الرئيسية الرابعة
15:05-16:00

الحلول الرقمية وتقنيات الاتصالات والمعلومات في خدمة ضيوف الرحمن
16:00-16:40

دقيقة40

Hajj Expo 16:40-22:00المعرض المصاحب

برنامج المؤتمر

2023يناير 10اليوم الثاني 

2023يناير 9اليوم الأول 

جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

جدول جلسات المؤتمر

الجودة في منظومة الخدمات



رفع كفاءة الأداء والتشغيل: محور الوقت

الترحيب بالضيوف 11:00–11:05

الفعالية والسلامة: خدمات النقل وإدارة الحشود: الجلسة الرئيسية الخامسة
11:05–12:00

دقيقة55

Crowd Management and Crowd Safety
12:00–12:30

دقيقة30

استراحة الصلاة دقيقة15

ضمان جودة الخدمات ورفع الطاقة الاستيعابية: خدمات الإسكان والضيافة: الجلسة الرئيسية السادسة
12:45–13:40

دقيقة55

Asset Management in the Hotel Industry
13:40–14:10

دقيقة30

الخدمات المساندة في استقبال وإدارة تفويج ضيوف الرحمن
14:10–14:25

دقائق15

استراحة دقيقة15

تطوير خدمات الإعاشة والتغذية لحجاج بيت لله الحرام: الجلسة الرئيسية السابعة
14:40–15:35

دقيقة55

(1)تجارب ناجحة : شركات الحج و خدمة ضيوف الرحمن
15:35-16:15

دقيقة40

Hajj Expo 16:15-22:00المعرض المصاحب

برنامج المؤتمر

جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

2023يناير 11اليوم الثالث  جدول جلسات المؤتمر

الجودة في منظومة الخدمات



برنامج المؤتمر

جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

2023يناير 12اليوم الرابع  جدول جلسات المؤتمر

الجودة في منظومة الخدمات

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة: محور الوقت

الترحيب بالضيوف 11:00–11:05

دور الأوقاف والقطاع غير الربحي في الحج والعمرة:الجلسة الرئيسية الثامنة

11:05–12:00

دقيقة55

تحسين تجربة ضيوف الرحمن: منصة نسك
12:00–12:30

دقيقة30

الطاقة الكهربائية في المشاعر المقدسة والحلول البديلة
12:30–12:50

دقيقة20

استراحة الصلاة دقيقة15

إثراء التجربة الثقافية لضيوف الرحمن:الجلسة الرئيسية التاسعة
13:05–14:00

دقيقة55

بيئة الحج المستدامة من خلال إدارة الموارد الفعالة وإعادة التدوير
14:00–14:20

دقيقة20

(2)تجارب ناجحة : شركات الحج و خدمة ضيوف الرحمن
14:20–15:00

دقيقة40

استراحة دقيقة15

ختام فعاليات ھاكثون الحج 15:30-16:00

دقيقة30

التوصيات 16:00–18:00

Hajj Expo 16:00–22:00المعرض المصاحب



حفل الافتتاح

2023تدشين مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 9اليوم الأول 



2023يناير 9اليوم الأول 

18:30–21:00

حفل الافتتاح

تدشين المؤتمر والمعرض

الجودة في منظومة الخدمات

برنامج حفل الافتتاح

حفل الافتتاح الوقت

استقبال صاحب السمو الملكي الأمير خالد الفيصل

جولة في المعرض
18:30–18:40

قاعة المؤتمر

السلام الملكي

تقديم الحفل18:50–18:40

القران الكريم

كلمة وزير الحج والعمرة

معالي الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة
18:50–18:55

عرض مرئي عن جهود المملكة في خدمة ضيوف الرحمن

(فيلم المؤتمر)
18:55–19:00

تدشين المؤتمر والمعرض 19:00–19:05

تكريم الرعاة 19:05–19:15

صورة جماعية للوفود المشاركة من الوزراء ورؤوساء البعثات 

(صورة رمزية ممثلة عن توقيع الاتفاقيات)

19:15–19:25

الجلسة الإفتتاحية

رؤية مستقبلية: الجودة والتنافسية في خدمة ضيوف الرحمن
20:15- 19: 25

ختام اليوم الأول 20:30 – 20:15

جولة في المعرض 20:30–21:00



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

الجلسة الافتتاحية

رؤية مستقبلية: الجودة والتنافسية في خدمة ضيوف الرحمن

18:30–20:30

المتحدثون

الجلسةإدارة

الربيعةفوزانبنتوفيقالدكتورمعالي❑

والعمرةالحجوزير

الفالحعبدالرحمنبنهشامالدكتورمعالي❑

الداخليةوزارةوكيل

الجاسرناصربنصالحالمهندسمعالي❑

اللوجستيةوالخدماتالنقلوزير

الجلاجلعبدالرحمنبنفهدالدكتورمعالي❑

الصحةوزير

السديسعبدالعزيزبنعبدالرحمنالدكتورمعالي❑

النبويوالمسجدالحرامالمسجدلشؤونالعامالرئيس

الرشيدإبراهيمبنصالحالمهندس❑

المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينةالملكيةللهيئةالتنفيذيالرئيس

مدخليخالدالأستاذ

سعوديومذيعإعلامي

2023يناير 9اليوم الأول 

الجلسة الافتتاحية

تدشين المؤتمر والمعرض



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

18:30–20:30

ينالعاملكفاءةورفعالتقنيةوتوظيفالأنظمةتطويرخلالمن:الرحمنضيوفتجربةتحسينفيوالعمرةالحجوزارةجهود❑

استهدافعماستدامتها،ضمانمعالجودةمعاييربأعلىميسرةمتميزةخدماتلتقديموالأھليةالحكوميةالجهاتمعوالتعاونوالتنسيق

.والاستدامةوالتنافسيةالتحسين:الرحمنضيوفرحلةخلالأساسيةمحاورثلاث

ةالمختلفالأمنيةالقطاعاتتطويرخلالمن:والمعتمرينالحجاجوسلامةأمنبحفظالمتعلقةواستعداداتهاالداخليةوزارةدور❑

.ةباحترافيوتطبيقهاالأمنيةالخططتطويرعلىوالعملالمدربة،البشريةالطاقاتوتوفيربينهموالتنسيقوتكاملها

يرتطوخلالمن:والعمرةالحجموسمخلالومتابعتهاالتشغيليةالخططوضعفيودورهااللوجستيةوالخدماتالنقلوزارةجهود❑

سهيلوتالرحمنضيوفسلامةضمانبهدفالوقائيةالصيانةوأعمالالمرافقأداءومتابعةالحجموسمفيالنقلخدماتوتحسين

.يسربكلالحجشعائروأداءالمقدسةالمشاعربينتنقلهم

اتمبادرتقديمخلالمن:والمعتمرينللحجاجوعلاجيةوقائيةخدماتمنتقدمهوماالحجموسمفيالصحةوزارةبجهودالتعريف❑

إلىافةبالإضمتعددة،بلغاتالطبيةوالاستشاراتالصحيةالخدماتعلىالرحمنضيوفحصولتيسيرعلىتعملنوعيةرقمية

.حمنالرضيوفوصحةسلامةعلىللحفاظالتخصصاتجميعفيالمؤھلةالطبيةوالكوادرالصحيةوالمراكزالمنشآتتوفير

ريفينالشالحرمينتهيئةخلالمن:والعمرةالحجموسمفيالنبويوالمسجدالحرامالمسجدلشؤونالعامةالرئاسةبجهودالتعريف❑

معمعتمرينوالللحجاجالمقدمةالخدماتوتجويدلتحسينوالتقنيوالإرشاديوالإداريالبشريوالاستعدادالرحمنضيوفلاستقبال

أعلىلىإالوصوللضمانالعلاقةذاتالجهاتمختلفمعالخدماتوترابطتكاملعلىوالعمللهم،والمعرفيالثقافيالتنوعمراعاة

.التشغيليوالتميزالجودةمعايير

الرحمنضيوفخدمةمشاريعفيالمقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينةالملكيةالهيئةبجهودالتعريف❑

المحاور

تناقشكماحمن،الرضيوفخدمةفيالعلياوالقيادةالسعوديةالعربيةالمملكةجهودعلىالضوءتسليطإلىالافتتاحيةالجلسةتهدف

الرحمنضيوفلالمقدمةالخدماتفيوالتميزالجودةمستوياتأعلىلتحقيقوالتطلعوالعمرة،الحجقطاعتطويرفيالمملكةرؤيةتحديدا

.واستدامتهالاستمرارھاوالسعي

نبذة عن الجلسة

2023يناير 9اليوم الأول 

الجلسة الافتتاحية

تدشين المؤتمر والمعرض



المحور الأول

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات| التحسين

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني

(1)الجلسة الرئيسية 

رؤية مستقبلية لخدمات الحج الرقمية: التخطيط للابتكار

10:10–11:05

الحاجرحلةيجعلمماوالإقامة،والنقلوالصحةالأمنمجالفيالخدماتمنظومةتطويرفيوالعمرةالحجوزارةبجهودالتعريف❑

للارتقاءرينالمبتكودعموالإبداعالابتكارتحفيزنحوالتوجهوالرقمية،والتطبيقاتالإلكترونيةالخدماتتقديمخلالمنميسرة

.الرحمنلضيوفالمقدمةبالخدمات

موسمفيالخدماتمستوىرفععلىوأثرھاوالخدمية،والمروريةالأمنيةالإجراءاتجميعوأتمتةالرقميللتحولالعامالأمنمواكبة❑

.والعمرةالحج

العمرة،والحجقطاعفيالرقميللتحولومبتكرةفعالةنماذجبناءطريقعنالحكوميالعملكفاءةرفعفيالرقميةالحكومةدور❑

.الحديثةالتقنياتلبناءالحكوميةالتقنيةوالاستثماراتللمواردالأمثلالاستخداموتطويع

الداخليةرةوزاوربطالحج،فيالعاملةالقطاعاتلجميعالتقنيةخدماتيقدمالذيالوطنيالمعلوماتمركزخدماتعلىالضوءتسليط❑

.الإنجازوسرعةالمستمرالدعمتكفلالتيبالمركزالرئيسةبالقطاعات

التطبيقيةعلميةالوالأبحاثالتقنيةلتوظيفوالاستراتيجياتالخططوضعفيودورھاوالتقنيةللعلومالعزيزعبدالملكمدينةجهود❑

.دائمبشكلتطويرھاعلىوالعملالخدماتبمستوىللارتقاءوالعمرةالحجومشاريعبرامجلدعموالابتكار

مشاطسليمانبنعبدالفتاحالدكتورمعالي❑

والعمرةالحجوزيرنائب

البساميعبدللهبنمحمدالفريقمعالي❑

العامالأمنمدير

الصويانمحمدبنأحمدالمهندسمعالي❑

الرقميةالحكومةھيئةمحافظ

الوقيتعبداللهبنعصامالدكتورمعالي❑

الوطنيالمعلوماتمركزمدير

نوحعدنانبنتمريمهالدكتور❑

المستقبلاقتصادياتلقطاعوالتقنيةللعلومعبدالعزيزالملكمدينةرئيسنائب

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات

المتحدثون

الطلحيهلالبنعبدالرحمنالدكتورالأستاذالجلسةإدارة

عبدالعزيزبنسطامالأميرجامعةرئيس

المحاور

لذا؛2030عامبحلولوذلكوالابتكارالرقميالتحولفيعالميا  نموذجا  20أفضلضمنتكونلالسعوديةالعربيةالمملكةتسعى

تحسينىإلهدفتوالتيوالعمرةالحجخدماتفيالرقميالتحولمشروعحققهاالتيوالنتائجالمؤشراتأبرزعلىالضوءالجلسةتسلط

التطبيقاتمنالعديدتقديمإلىبالإضافةرحلتهم،خلالوالمعتمرينالحجاجبهايمرالتيالإجراءاتوتسهيلالرحمنلضيوفالمقدمةالخدمات

.خرىأجهةمنالمختلفةالقطاعاتبينالعملتنسيقعلىوتعملجهةمنالرحمنضيوفتخدمالتيوالتنظيميةوالتوعويةالإرشادية

نبذة عن الجلسة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(2)الجلسة الرئيسية 

فقه التيسير في الحج وأثره في تسهيل الخدمات

11:05–12:00

الإسلاميةالشريعةمقاصدمنمقصدا  باعتبارهالتيسير❑

الشريعةيسرضوءفيأصوليةقواعد❑

يةالفقهالتيسيرقواعد•

التيسيرضوابط•

الحجفيالتيسيرمظاھر❑

الشرعيةالنصوصضوءفيالحجشعيرةفيالتيسير•

الحجمسائلفيالترجيحفيالتيسيرمقصدمراعاةأثر❑

الحجشعيرةتسهيلفيالدينيةالتوعيةأثر❑

علامابراهيمبنشوقيالدكتورسماحة❑

المصريةالديارمفتي

سانومصطفىبنقطبالدكتورمعالي❑

الدوليالإسلاميالفقهلمجمعالعامالأمين

بلمهدييوسفالدكتورمعالي❑

بالجزائرالدينيةالشؤونوزير

فايزمحمدالشيخ❑

اندونيسيافيالعلماءنهضةجمعيةفيالإفتاءدار

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات

المتحدثون

الجلسةإدارة
الشثريناصربنسعدالدكتورالشيخمعالي

العلماءكبارھيئةعضوالملكيالديوانفيالمستشار

المحاور

يسربكلعمرةوالالحجلنسكالرحمنضيوفأداءيكفلمماوالعمرةالحجوأركانمناسكفيالتيسيرفقهعلىالضوءالجلسةتسلط

أنيجدسلاميةالإالشريعةومقاصدالإسلاميالفقهنصوصفيوالمتأملالحرج،ورفعباليسرالإسلاميةالشريعةجاءتحيث.وروحانية

.الإسلاميالدينعليهاقامالتيالكبرىالمبادئأھمأحدالتيسيرفقه

نبذة عن الجلسة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(1)الحواريةالجلسة 

الجودة و التميز المؤسسي والحكومي

12:00–12:30

وتعزيزفسية،التنالتعزيزالربحيةوغيرالحكوميةالعملقطاعاتفيوترسيخهاالمنظماتفيالمؤسسيالتميزثقافةتعزيز❑

.الجودةجوائزخلالمنالمؤسسيالأداءفيوالابتكارالتميز

فيدورھاوالحكوميللتميزمبادراتعلىالضوءوإلقاءالحكومي،العملمنظومةفيالمؤسسيوالتميزالجودةمعاييرتطبيق❑

.المستدامالتميزلمرحلةالوصولوآلياتالحكومية،والخدماتالأداءتطوير

التيجانيمحمدبنهاديالدكتورالأستاذ❑

المؤسسيللتميزالعالميأبوظبيلمركزالتنفيذيالرئيس

النعيميخلفانبنهزاعالدكتور❑

الحكوميللتميزدبيلبرنامجالعامالمنسق

المتحدثون

الجلسةإدارة
حريريهاشمبنتسميةالدكتوره

والعمرةالحجأبحاثالشريفينالحرمينخادممعهدوكيلة

المحاور

أسسعلىيالحكومبالعملالارتقاءإلىتهدفالتيالمهمةالممارساتمنالحكوميالقطاعفيالمؤسسيوالتميزالجودةتحقيقيعد

الرئيسةعمالهالأحكوميةجهةأيأداءتضمنوالتيالحكوميةالخدماتفيللتميزكأساسالمحققةالنتائجعلىترتكزمبتكرة،ومعايير

للتطويرالمستمروالسعيللمواردالأمثلالاستخدامخلالمنأھدافها،وتحققبفاعلية

نبذة عن الجلسة

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

Hajj Talk (1)

تطوير منظومة الحج والعمرة من خلال البرامج البحثية والتدريبية

12:30–12:45

.والعمرةللحجومستدامةكاملةمنظومةلتطويروالتدريبيةالبحثيةالبرامجأھمية❑

.والعمرةالحجأبحاثفياستشاريعلميكمرجعوالعمرةالحجلأبحاثالشريفينالحرمينخادممعهددور❑

المكرمةكةومللحج،التاريخيةوالمخطوطاتوالخرائط،والأفلاموالصوروالوثائقبالدراساتمتكامل  تاريخيسجلبناءأھمية❑

.ثابتاوعلمياتاريخيامرجعاليكونالمنورة،والمدينة

أفكارخلالمنالتشغيليةكفاءتهاورفعوالعمرةالحجفيوالمرافقالخدماتفيالجودةمستوياتأعلىإلىالوصولعلىالعمل❑

.تطبيقيةبحثية

الشاعريمحمدبنعليالدكتور

الأعمالوريادةللابتكارالقرىأمجامعةوكيل

المتحدث

المحاور

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(2)الحواريةالجلسة 

جودة خدمات وصول واستقبال ضيوف الرحمن: جلسة قيادة الحج

13:00–13:30

.السعوديةالعربيةللمملكةدخولهمإجراءاتوتسهيلالرحمنضيوفلاستقبالللجوازاتالعامةالمديريةومهامأعمال❑

.أعلىكفاءةلتحقيقجودتهامستوىورفعالجوازاتخدماتلتحسينالمبادرات❑

.نظاميبشكلوالمعتمرينالحجاجتواجدضبطلضمانالمطبقةالإلكترونيةالخدمات❑

.الرحمنضيوفخدمةفيالتميزتحقيقفييسهمبماواللوائحالأنظمةتطوير❑

اليحيىعبدالعزيزبنسليمانالفريقمعالي

السعوديةالعربيةبالمملكةالجوازاتعاممدير

المتحدث

الجلسةإدارة
مشاطسليمانبنعبدالفتاحالدكتورمعالي

والعمرةالحجوزيرنائب

المحاور

لتقديمالتقنيةوالبشريةإمكاناتهاجميعتسخروالتيوالعمرة،الحجمنظومةفيالفاعلينالشركاءمنللجوازاتالعامةالمديريةتعد

.وسهولةيسربكلالرحمنضيوفومغادرةاستقبالإجراءاتلتسهيلاللازمةالخدمات

نبذة عن الجلسة

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(3)الجلسة الرئيسية 

تأهيل العاملين في منظومة الحج والعمرة

13:30–14:25

الحجاجمةسلاوتأمينالمقدساتوحمايةالنظامعلىللحفاظمنسوبيهوتأهيلتدريبفيقطاعاتهبكافةالعامالأمنبجهودالتعريف❑

تدريبللالنسويالمعهدودورالعام،بالأمنللتدريبالعامةالإدارةتقدمهاالتيالتدريبيةالبرامجأھمعرضخلالمن:والمعتمرين

.الرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالنسائيةالكوادرتأھيلفي

والعمرةالحجمنظومةفيالعاملينكفاءةورفعتطويرتستهدفوالتي:والعمرةالحجوزارةتقدمهاالتيالتدريبيةبالبرامجالتعريف❑

اراتالمهواكسابهمالمعرفيالإلمامبتحقيقفعليبشكليسهمبماوالمعتمرين،الحجاجخدمةفيالمشاركةالأخرىوالقطاعات

.وميدانيا  إداريا  اللازمةوالخبرات

فياملينللعوالمستقبليةالأساسيةالمهاراتوتطويرالمعارفتنميةإلىيهدفوالذيالبشريةالقدراتتنميةببرنامجالتعريف❑

.والعمرةالحجمنظومةفيللعاملينوتأھيلتطويرمنذلكيشملهوما:المملكةقطاعاتجميع

ميزةالمالصحيةالخدماتجهودإبراز:والعمرةالحجبمنظومةالعاملينوتأهيلتدريبفيالصحةوزارةبرامجعلىالضوءتسليط❑

.الرحمنلضيوفالمقدمة

ياحيةالسوالإرشاديةالخدماتتقديمخلالمن:الحجبموسمالعاملينالأفرادوتوطينتدريبفيالسياحةوزارةبجهودالتعريف❑

يوفلضالايمانيةالرحلةومتعةثراءمنيعمقمماالمملكةفيالعديدةالإسلاميةوالآثارالمعالمزيارةأثناءوالمعتمرينللحجاج

.الرحمن

ناصرعثمانبنناصراللواء❑

العامبالأمنللتدريبالعامةالإدارةعاممدير

المداحرضابنعمروالدكتور❑

والمعتمرينالحجاجلخدماتوالعمرةالحجوزارةوكيل

المديفرإبراهيمبنأنسالمهندس❑

البشريةالقدراتتنميهلبرنامجالتنفيذيالرئيس

النملةإبراهيمبنيوسفالدكتور❑

الصحةبوزارةالمشتركةالخدماتشركةفيالبشريةالمواردمستشار

السفيرمحمدبنبندرلأستاذا❑

السياحةبوزارةوالتدريبللتوطينالعامالمدير

المتحدثون

الجلسةإدارة
العمروسليمانبنتركيالدكتور

والعمرةالحجلأبحاثالشريفينالحرمينخادممعهدعميد

المحاور

فيبهاعامليناللتأھيلجهودمنالسعوديةالعربيةالمملكةتبذلهوماوالتقنيةوالإداريةالفنيةالمهاراتأبرزعلىالضوءالجلسةتسلط

العالمحاءأنمختلفمنالمقدسةالمشاعرتشهدھاالتيالكبيرةللأعدادنظرا  استثنائيةالمواسمھذهتعدحيث.والعمرةالحجخدماتمنظومة

عاليةوكفاءةخبراتذاتبشريةقدراتتتطلبوالتي

نبذة عن الجلسة

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(3)الحواريةالجلسة 

Service Quality: Measurement and Management

14:25–14:55

❑Mr. Vincent Desmond

Chief Executive at CQI | IRCA

❑ Dr. Rashad Isaa

Senior Business Leader, Strategy Specialist

Operational Quality Governance Assurance Expert 

Speakers

Moderator
Dr Nashat Nafouri

Executive Chair, Saudi Quality Council 

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(4)الجلسة الرئيسية 

البنية التحتية وصيانة مرافق المشاعر المقدسة

15:05–16:00

كفاءةعورفالمقدسةبالمشاعرالتحتيةالبنيةتهيئةفيدورھا:الطاقةوزارةتقدمهاالتيالمشاريعأهمعلىالضوءتسليط❑

.الحجبموسمالتشغيل

يالتالوزارةوخدماتمشاريع:والعمرةالحجقطاعمستهدفاتلتحقيقاللوجستيةوالخدماتالنقلوزارةبجهودالتعريف❑

.المقدسةوالمشاعرالمكرمةبمكةالمرافقأداءومتابعةالحجموسمفيالنقلخدماتوتحسينتطويرإلىتهدف

الحديثةنياتالتقتوظيف:الاتصالاتوخدماتالانترنتشبكةتغطيةجودةلضمانالمقدسةالمشاعرفيالتحتيةالبنيةجاهزية❑

.المناسكأداءأثناءرحلتهملتسهيلالحجاجتنقلوخدماتالطبيةوالخدماتوالمراقبةالأمنيةالخدماتفي

خدماتالجودةلضمانالحجموسمفيالمنفذةالتشغيليةالخطط:والزراعةوالمياهالبيئةوزارةمنالمقدمةبالجهودالتعريف❑

.الرحمنضيوفاستضافةأثناءالمقدمة

ةالصحيالمرافقوتشغيلصيانة:الحجموسمفيالصحةوزارةمنالمقدمةالصحيةالخدماتجودةعلىالضوءتسليط❑

.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتجودةلضمانالمختلفة

القحطانيهاديبنناصرالمهندس❑

الكهرباءلشؤونالطاقةوزيرسمومساعد

التركيعبدالحميدبنمنصورالدكتور❑

القطاعوتطويرللتخطيطالنقلوزارةوكيل

البسامعبداللهبنبسامالمهندس❑

الرقميةالتحتيةوالبنيةللاتصالاتالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتوزارةوكيل

الشيبانيمحارببنعبدالعزيزالدكتور❑

للمياهوالزراعةوالمياهالبيئةوزارةوكيل

الطريريسعودبنإبراهيمالمهندسالدكتور❑

المرافقوتشغيللصيانةالصحةلوزارةمساعدا  وكيل

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة

المتحدثون

الجلسةإدارة
دبابآلمجحودبنعليالمهندس

المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينةالملكيةالهيئةللمشاريع،التنفيذيالمدير

المحاور

مستدامةصورةبالمقدسةبالمشاعرالمرافقوصيانةوالخدمية،التحتيةالبنيةوتحسينلتطويرالسعوديةالعربيةالمملكةتسعى

بنيةوفيروتالمقدسةالمشاعرمرافقوصيانةلتطويرالدولةقطاعاتكافةمنالمبذولةالجهودعلىالضوءالجلسةتسلطلذاوشاملة،

.والمياهوالكهرباءالطرقشبكاتمنمتكاملةتحتية

نبذة عن الجلسة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 10اليوم الثاني 

(4)الحواريةالجلسة 

الحلول الرقمية وتقنيات الاتصالات والمعلومات في خدمة ضيوف الرحمن

16:00–16:30

لضيوفدةالجوعاليةخدماتلتقديمالذكيةالحلولاستخداممفاھيموتعزيزوالعمرةالحجقطاعفيالحديثةالتقنياتتوظيف❑

.الرحمن

تجربةإثراءووالعمرةالحجموسمفيوالعاملينالعملمستوىجودةرفعفيتسهمالتيالمختلفةالرقميةوالحلولالتطبيقات❑

.الرحمنضيوف

الجضعيسعدبنعبدالرحمنتورالدك❑

علملشركةالتنفيذيالرئيس

باضريسحسنبنتركيالأستاذ❑

العامللقطاعالعربيةمايكروسوفتشركةرئيسنائب

المتحدثون

المتحميسليمانبنعبدالعزيزالأستاذالجلسةإدارة

الرقميوالتحولللتخطيطوالعمرةالحجبوزارةمساعدوكيل

المحاور

الحلولمنمنظومةتوفيرعبرالمنورةوالمدينةالمكرمةومكةالمقدسةالمشاعرفيالحجموسمفيالعاملةالقطاعاتوتمكيندعم

ويسرسيابيةبانالحجفريضةأداءمنالرحمنضيوفلتمكينالجودةمستوياتأعلىتقديمبهدفالمبتكرةالاتصالاتوخدماتالرقمية

نبذة عن الجلسة

محور التحسين

ضبط معايير الجودة وتحسين الخدمات



المحور الثاني

رفع كفاءة الأداء والتشغيل | التنافسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 11اليوم الثالث 



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 11اليوم الثالث 

(5)الجلسة الرئيسية 

الفعالية والسلامة: خدمات النقل وإدارة الحشود

11:05–12:00

منظمةةبطريقالمقدسةالمشاعربينوالمعتمرينالحجاجتنقلضمان:الحشودإدارةفيوالعمرةالحجوزارةبجهودالتعريف❑

.التفويجعملياتجودةمراقبةوآلياتوآمنة

الخطط:والمعتمرينالحجاجحشودوإدارةضبطعمليةفيوإنسانيا  وتنظيميا  أمنيا  الخاصةالأمنقواتبجهودالتعريف❑

.والتوجيهوالإرشادالساحاتوإدارةوالتفويجالنقللعملياتالوقائيةوالتدابيرالأمنية

مرينوالمعتالحجاجتنقلوسهولةالحرمينقطارمشروع:الحديديةللخطوطالسعوديةالشركةمنالمقدمةبالخدماتالتعريف❑

.والسلامةالجودةمعاييرتطبيقكيفيةوالمقدسةالمشاعربين

.والعمرةالحجوبعثاتشركاتمعبالتعاونوالمعتمرينالحجاجنقلخدمات:"سابتكو"الجماعيللنقلالسعوديةالشركةدور❑

اعربالمشالحشودلإدارةالتنفيذيةالخططوضع:الحجاجتفويجأعمالوتنظيمومراقبةمتابعةفيالطوافةشركاتدور❑

.المقدسة

القرنيعبداللهبنمحمدالدكتوراللواء❑

التفويجووحدةالمشتركةالحكوميةللخدماتالعامةالإدارةمدير

والعمرةالحجوزارةفيالنقلعلىالعامالمشرف

المتيهيعبدالواحدبنفوازالدكتورالعميد❑

العامبالأمنالمكلفوالعمرةالحجلأمنالخاصةالقواتقائد

الحربيعبداللهبنريانالمهندس❑

سارالحديديةللخطوطالسعوديةللشركةالتنفيذيالرئيسنائب

عراقيمحمودبنغسانالاستاذ❑

سابتكوبشركةالمتخصصةللخدماتالعامالمدير

أزهريعبدالرحمنبنصافيالأستاذ❑

آسياشرقجنوبدولحجاجمطوفيلشركةالتنفيذيالرئيس

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل

المتحدثون

رهبينيأحمدبنإيادالمهندسالجلسةإدارة

الحجلشؤونوالعمرةالحجوزارةلوكالةالمساعدالوكيل

المحاور

جودةةمراقبوكيفيةوآمنة،منظمةبطرقوالمعتمرينالحجاجحشودإدارةوآلياتخططعلىالضوءتسليطإلىالجلسةھذهتهدف

ماتالخدوجودةفاعليةمدىإلىتتطرقكماالرحمن،لضيوفوالراحةالسلامةلتحقيقوالمخاطرالأزماتلإدارةالمتخذةالتدابير

.المختلفةالنقلوسائلفيالمقدمة

نبذة عن الجلسة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

Hajj Talk (2)

Crowd Management and Crowd Safety

12:00–12:30

Steven Coleman

Event Security Management and Crowd Safety specialist 

Speaker

2023يناير 11اليوم الثالث 

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

(6)الجلسة الرئيسية 

ضمان جودة الخدمات ورفع الطاقة الاستيعابية: خدمات الإسكان والضيافة

12:45–13:40

للحجاجالمتزايدةالأعدادمعيتلائمبما:والضيافةالإسكانخدماتلتوفيروالعمرةالحجوزارةمنالمبذولةبالجهودالتعريف❑

.الرحمنضيوفوراحةسلامةيكفلبماالمقدسةالمشاعرفيالاستيعابيةالطاقةورفعوالمعتمرين

الطاقةورفعبليالمستقالعمرانيالتخطيطإلىتهدفالتي:للتطويرعمرجبللشركةوالعمرانيةالتطويريةبالمشاريعالتعريف❑

.عالميةفندقيةبمواصفاتجديدةسكنيةفنادقيوفربماعمرجبلمنطقةفيالاستيعابية

لجودةاوتحقيقوالخدماتالعملياتإدارة:البيتبأبراجاكورفنادقمجموعةفيالتشغيلعملياتخططعلىالضوءتسليط❑

.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتفيوالتنافسية

يوفضمنالمزيداستضافة:المنورةالمدينةلزوارالمقدمةبالخدماتللارتقاءتهدفالتيالتنمويةالاستثماريةالمشاريع❑

.والسكنيةالفندقيةالمشاريعمنمتكاملةمنظومةخلالمنالمنورةالمدينةوزوارالرحمن

.استثماريمنظورمنالحجاجضيافةقطاعمستقبل❑

مندورةهشامبنعمرالأستاذ❑

والعمرةالحجوزارةوالخدمات،للإسكانالعامةالإدارةعاممدير

العموديمحمدبنخالدالأستاذ❑

للتطويرعمرجبللشركةالتنفيذيالرئيس

الشهرانيعبودآلعليبنسالمالأستاذ❑

المكرمةبمكةالبيتأبراجأكورلفنادقوالتشغيلالعملياتمدير

ماضيبنعمربنأحمدالمهندس❑

القابضةالمدينةرؤىشركةللاستثمار،التنفيذيالرئيس

قاسمسليمانبنتسارةالأستاذة❑

الأفريقيوالشمالالأوسطالشرقJLLمجموعةفيالسعوديةفنادقرئيس-أولرئيسنائب

المتحدثون

الجلسةإدارة
حكيمجميلبنمحمدالدكتور

والتطويرللتنميةكِدانةشركةالأداءومتابعةالاستراتيجيةقطاعرئيس

المحاور

ذاتاتالقطاعمعبالتعاونالرحمنلضيوفوالضيافةالإسكانخدماتفيوالعمرةالحجوزارةجهودعلىالضوءالجلسةتسلط

الخدمةفينافسيةوالتالجودةيكفلبماوالمعتمرينللحجاجالاستيعابيةالطاقةرفعفيالمملكةرؤيةتحقيقعلىالعملوآليةالعلاقة،

.والأسعار

نبذة عن الجلسة

2023يناير 11اليوم الثالث 

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

Hajj Talk (3)

Asset Management in the Hotel Industry

13:40–14:10

Christopher Lund

Executive Director, Head of Hotels, MENA Region at Colliers 

Speaker

2023يناير 11اليوم الثالث 

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

Hajj Talk (4)

الخدمات المساندة في استقبال وإدارة تفويج ضيوف الرحمن

14:10–14:25

واقــعمإلـىوإرشـادھمإجراءاتهم،وانهاءبهموالترحيبباستقبالهمتبدأوالتيللحجاجالمقدمةالمساندةبالخدماتالتعريف❑

.والنقلوالإسكانالتفويجمثلالأخرىالمهامبجانبھذا.الطيرانوشركاتوالبنوك،الحكومية،الجهاتمثلالمختلفةالخدمـات

الماديةغيلالتشمتطلباتجميعوتوفيروخدمتهمالرحمنضيوفتواجهقدالتيالمصاعبتذليلفيالموحدةالوكلاءشركةدور❑

.اللازمةوالبشرية

مطرعبدالعزيزبنساهرالأستاذ

الموحدةالوكلاءلشركةالتنفيذيالرئيس
المتحدث

المحاور

2023يناير 11اليوم الثالث 

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

(7)الجلسة الرئيسية 

تطوير خدمات الإعاشة والتغذية لحجاج بيت الله الحرام

14:40–15:35

.البلديةالخدماتجودةومراقبةتحسين:والبلدياتالمقدسةالعاصمةأمانةدور❑

الأطعمةمجالاتفيمبتكرةحلولبتقديمالشركةومبادراتخدمات:للتموينالسعوديةالخطوطشركةجهوداستعراض❑

.والمعتمرينالحجاجاحتياجاتلتغطيةوالضيافةوالمشروبات

سلامةمانلضالهيئةبهاتقومالتيوالرقابيةالتنفيذيةالإجراءات:والعمرةالحجموسمفيوالدواءللغذاءالعامةالهيئةجهود❑

.وسلامتهمصحتهمعلىللحفاظوالمعتمرينالحجاجوتوعيةالمقدسة،العاصمةنطاقفيالغذائيةالمنشآت

.عالميةفندقيةبمواصفاتالضيافةباقاتتصميم:والتغذيةالإعاشةخدماتفيالخاصالقطاعتجربة❑

أعلىقوفوالعمرةالحجموسمفيالإعاشةخدماتتقديمفي:المكرمةبمكةالإعاشةمتعهديطائفةواستعداداتبدورالتعريف❑

الخدماتلامةوسجودةيكفلبماللإعاشةالصحيةوالمتابعةالرقابةعلىوالعملالأغذية،سلامةشروطتطبيقفيالجودةمعايير

.الرحمنلضيوفالمقدمة

الزايديخميسبنعبداللهالمهندس❑

للبلدياتالمقدسةالعاصمةأمينوكيل

الغبانمحمدبنوجديالأستاذ❑

للتموينالسعوديةللخطوطالتنفيذيالرئيس

الناصرعليبنمحمدالدكتور❑

والدواءللغذاءالعامةبالهيئةالغذاءلقطاعالتنفيذيالرئيسنائب

خوجةالرحمنحبيببنمحمدالدكتور❑

الفندقيةللخدماتالبيضاءالدارمجموعةفيالإدارةمجلسرئيس

الشريفرابحبناحمدالأستاذ❑

المكرمةبمكةالاعاشةمتعهديطائفةرئيس

المتحدثون

الجلسةإدارة
الصينيمحمودبنابراهيمالدكتور

والسياحيةالفندقيةللاستشاراتإنارفيالتنفيذيالشريك

المحاور

الرقابةرتطويخلالمنوذلك.الرحمنلضيوفوالتغذيةالإعاشةخدماتتقديمفيالمبذولةالجهودعلىالضوءالجلسةھذهتسلط

الجولاتيفالحكوميةالأجهزةمعوالمشاركةالإعاشة،متعهديمراقبةإلىبالإضافةالبلدية،الخدماتجودةتحسينوللإعاشةالصحية

.والعمرةالحجمواسمخلالالرقابية

نبذة عن الجلسة

2023يناير 11اليوم الثالث 

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

(1)جلسة العروض 

تجارب ناجحة: شركات الحج و خدمة ضيوف الرحمن

15:30–16:10

بشناقيوسفبنأحمدالمهندس❑

وتركياوأسترالياوأمريكاأوروباحجاجمطوفيشركةإدارةمجلسرئيس

مندورةحسنبنعدنانالأستاذ❑

أسياشرقجنوبحجاجمطوفيشركةإدارةمجلسرئيس

جمالصالحبنماهرالأستاذ❑

العربيةالدولحجاجمطوفيشركةإدارةمجلسرئيس

شاوليجمالبنسلطانالأستاذ❑

الزمازمةشركةرئيسنائب

المتحدثون

معالحجاج،بينالاختلافاتمعالتعاملوآلياتالدولمختلفمنالقادمينللحجاجتقدمالتيالخدماتأھمعلىالضوءإلقاء

.جاجالحرضاتحقيقإلىللوصولوتطويرھاالخدماتجودةمستوىرفعفيأسهمتالتيوالتجاربالمبادراتأبرزذكر

نبذة عن الجلسة

2023يناير 11اليوم الثالث 

التنافسيةمحور 

رفع كفاءة الأداء والتشغيل



المحور الثالث

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة| الاستدامة

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 12اليوم الرابع 



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 12اليوم الرابع 

(8)الجلسة الرئيسية 

دور الأوقاف والقطاع غير الربحي في الحج والعمرة

11:05–12:00

هةموجومشاريعوبرامجمنتجاتوتطويرتصميم:والعمرةالحجووزارةللأوقافالعامةالهيئةبينالمشتركالتعاونأوجه❑

.الرحمنلضيوف

دامةالمستالتنميةتحقيقفيدوره:والعمرةالحجخدماتلمنظومةالداعمةالربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزجهود❑

مساھمةالإمكانيةللجميعتوفرشموليةحوكمةوفقوالأفرادوالشركات،الربحية،غيروالمنظماتالحكومية،الجهاتكافةمع

الربحيغيرالقطاعمنظومةضمنلأدوارھموفق ا

تنميةالتعزيزفيالبنكدور:والعمرةالحجخدماتلدعمللتنميةالإسلاميالبنكيقدمهاالتيالمساهماتعلىالضوءإلقاء❑

.العالمأنحاءجميعفيالإسلاميةوالمجتمعاتالبلدانفيوالاقتصاديةالاجتماعية

عمرةوالالحجلمنظومةالتطويريةوالأفكاروالدراساتالأبحاثدعمعلىالعمل:والمعتمرينالحجاجخدمةفيمثابةوقفدور❑

.والنظاميةوالإداريةالاقتصاديةالجوانبكافةمن

فيتعملالتيالجهاتتحفيزبهدف:والعمرةالحجبوزارةالتطوعيةوالأعمالالاجتماعيةللمسؤوليةالعامةالإدارةمبادرات❑

.دسةالمقوالمشاعرالشريفينالحرمينفيالتطوعيةالخدماتوتحسينالاجتماعيةالمسؤوليةتفعيلعلىالحجمنظومة

العقيلمحمدبنعبدالرحمنالأستاذ❑

التنمويةوالبرامجالمصارفلقطاعالأوقافھيئةمحافظنائب

الحربيمريزيقبنخالدالدكتور❑

الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيبالمركزالعميلوتجربةالابتكارإدارةعاممدير

باعظيمأحمدبنثامرالدكتور❑

للتنميةالإسلاميبالبنكوالاتصالاتالتسويقمدير

الجملهاديبنعدنانالمهندس❑

مثابةبوقفالربحيغيرالقطاععملمستشار

العمريسفربنفايزالأستاذ❑

التطوعيةوالأعمالالاجتماعيةللمسؤوليةالعامةالإدارةعلىالعامالمشرف

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة

المتحدثون

الجلسةإدارة
الراجحيعبدالرحمنبنخالدالدكتور

الخيريةالراجحيسليمانلمؤسسةالتنفيذيالرئيس

المحاور

يفالإسهامفيودورھاالرحمن،ضيوفخدمةفيالربحيغيرالقطاعومنظماتالأوقافجهودعلىالضوءالجلسةھذهتسلط

والتكافلماعيةوالاجتالاقتصاديةالتنميةفيوأثرھاالخيري،العملمجالوتطويرلتحسينالإنفاقكفاءةوتحقيقالمتطوعينصناعة

.المجتمعشرائحبينالاجتماعي

نبذة عن الجلسة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

(5)الحواريةالجلسة 

تحسين تجربة ضيوف الرحمن: منصة نسك

12:00–12:30

الإرشادية،دلةوالأالكترونيا،والبرامجالباقاتوحجزوالتصاريح،التأشيراتإصدارمثلنسكمنصةتقدمهاالتيبالخدماتالتعريف❑

.الرحمنلضيوفالمقدمةجودةتحسينفيودورھاوالأنشطةالعروضوجميعالتفاعليةوالخرائط

المملكةؤيةرمستهدفاتلتحقيقالرحمنضيوفخدمةبرنامجمظلةتحتللسياحةالسعوديةوالهيئةوالعمرةالحجوزارةبينالشراكة❑

.نورةالموالمدينةالمكرمةمكةقاصديبتجربةللارتقاء"السعوديةروح"علىالمقدمةبالخدماتنسكمنصةربطخلالمن،2030

شمسفهدبنعبدالرحمنالدكتور❑

العمرةلشؤونالمساعدوالعمرةالحجوزارةوكيل

هاشممحمودبنمصعبالأستاذ❑

للسياحةالسعوديةبالهيئةالتنفيذيالرئيسنائب

البيجاويعبدالرحمنبنمحمدالأستاذ

الزيارةلشؤونالحجوزارةوكيل

المتحدثون

الجلسةإدارة

المحاور

لضيوفوابةبلتكونللسياحةالسعوديةالهيئةمعبالتعاونوالعمرةالحجوزارةأطلقتهاالتيالموحدةالحكوميةالمنصةنسكتعد

العالمأنحاءمنوالزيارةالعمرةلأداءالسعوديةالعربيةللمملكةقدومهمإجراءاتوتيسيرتجربتهمتطويربهدفالرحمن

نبذة عن الجلسة

2023يناير 12اليوم الرابع 

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

Hajj Talk (5)

الطاقة الكهربائية في المشاعر المقدسة والحلول البديلة

12:30–12:50

.الحراماللهبيتلحجاجالراحةسبلأقصىلتوفيرالحجموسمفيوجاھزيتهاالكهربائيةالخدماتكفاءة❑

.المقدسةوالمشاعرالمنورةوالمدينةالمكرمةمكةفيللحجالكهربائيةالتشغيليةالخطط❑

جاتدرأعلىوضمانالرحمن،لضيوفالمقدمةالكهربائيةالخدماتجودةلتعزيزللكهرباءالسعوديةالشركةمشاريعأبرز❑

.السلامةومعاييرالموثوقية

.المقدسةالمشاعرفيالكهربائيةالطاقةلتوليدالبديلةالحلول❑

العمريراشدبنعبدالسلامالمهندس

الكهرباءلشركةالغربيالقطاعرئيس
المتحدثون

المحاور

2023يناير 12اليوم الرابع 

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

2023يناير 12اليوم الرابع 

(9)الجلسة الرئيسية 

إثراء التجربة الثقافية لضيوف الرحمن 

13:05–14:00

خلالمنيةوالمعرفالثقافيةالأصعدةكافةتطويرفيالإسهام:المعرفةاقتصادلدعمإثراءمركزمنالمقدمةبالخدماتالتعريف❑

.العالمثقافاتمختلفعلىالانفتاح

ريخيةالتاالمعالمإبرازتكفلحيث:الإسلاميالتراثفيوالباحثينللمؤرخينالمميزةالتاريخيةالتجربةعلىالتعرف❑

لاميةالإسالمواقعوأھميةتاريخلتوضيحالرصينةالبحثيةوالمشاريعالقيمةالعلميةالدراساتإعدادخلالمنوالإسلامية،

.والتاريخية

الجوانبتعززاستثماريةمشاريعخلالمنالرحمنضيوفرحلةإثراء:المنورةالمدينةفيالتطويريةالمشاريععلىالتعرف❑

.العريقالمعماريوطابعهالمكانقدسيةمعيتناسببماوالترفيهيةوالثقافيةالدينية

لإثراءليهاعالمحافظةقيموتعزيزبهاالعنايةسبلتوضيح:والإسلاميةالتاريخيةالمعالملإبرازالتراثهيئةبدورالتعريف❑

.البقاعشتىمنالرحمنلضيوفزيارتهاتجربة

الراشدخالدبنعبداللهالمهندس❑

إثراءالعالميالثقافيعبدالعزيزالملكمركزمدير

مرزانواببنمعراجالدكتور❑

المكرمةمكةمنطقةعضوالإسلامي،التراثفيوباحثمؤرخ

الوليديراشدبنأيمنالدكتور❑

القابضةالمدينةرؤىشركةللتطوير،التنفيذيالمدير

جساسبنعيسىبنعبدالرحمنالأستاذ❑

الرحمنضيوفخدمةبرنامجمبادراتعلىالعامالمشرفالتراث،بهيئةالمستشار

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة

المتحدثون

الجلسةإدارة
جريدبنناصربنهمامالأستاذ

الرحمنضيوفخدمةلبرنامجوالتواصلالاستراتيجيةللشراكاتالتنفيذيالرئيسنائب

المحاور

تعنىوالتيةالمختلفالقطاعاتجهودوإبرازالرحمن،لضيوفالثقافيةالتجربةإثراءأھميةعلىالضوءتسليطإلىالجلسةھذهتهدف

.المناسكلتأديةرحلتهمأثناءوالمعتمرينالحجاجتجربةلتعزيزوذلكوالمتاحفوالأثريةالتاريخيةالمواقعبتهيئة

نبذة عن الجلسة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

Hajj Talk (6)

بيئة الحج المستدامة من خلال إدارة الموارد الفعالة وإعادة التدوير

14:00–14:20

.أفضلحياةلجودةالبيئيةالاستدامةمفهومتعزيز❑

.المستقبلمدنلبناءالرقميةبالتقنيةالمعززةالمبتكرةبالحلولالاستدامةربط❑

.الحجاجلدىالإيجابيةالسلوكياتوإثراءالوعيرفع❑

.المقدسةالمشاعرفيالذكيةالبيئيةوالحلولالرياديةوالابتكاراتالمبادرات❑

السباعيفيصلبنعبداللهالدكتور

النفاياتلإدارةالوطنيللمركزالتنفيذيالرئيس

المتحدثون

المحاور

2023يناير 12اليوم الرابع 

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة



جلسة عروض Hajj Talk جلسة حوارية جلسة رئيسية

الجودة في منظومة الخدمات

(2)جلسة العروض 

تجارب ناجحة: شركات الحج و خدمة ضيوف الرحمن

14:20–15:00

سنديعباسبنأحمدالدكتور❑

العربيةغيرإفريقياحجاجمطوفيشركةإدارةمجلسرئيس

دانشعبداللهبنفوازالأستاذ❑

أسياجنوبحجاجمطوفيشركةإدارةمجلسرئيس

أزهرحسينبنفيصلالأستاذ❑

إيرانحجاجمطوفيشركةرئيس

باليجعفربنحاتمالأستاذ❑

الأدلاءشركةإدارةمجلسرئيس

المتحدثون

2023يناير 12اليوم الرابع 

محور الاستدامة

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامة

مع،مختلفةالالحجاجثقافاتمعالتعاملوآلياتالدولمختلفمنالقادمينللحجاجتقدمالتيالخدماتأھمعلىالضوءإلقاء

.جاجالحرضاتحقيقإلىللوصولوتطويرھاالخدماتجودةمستوىرفعفيأسهمتالتيوالتجاربالمبادراتأبرزذكر

نبذة عن الجلسة



S T R A T E G I C P A R T N E R E X E C U T E D B Y

+966 56 993 4105

hajjumrah@sela.sa

الجودة في منظومة الخدمات
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