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الجودة في منظومة الخدمات

  جدة سوپـردوم
المملكة العربية السعوديّة



تنظيـــــــم

تنفيــــــــــــــــــــــذ

تهــدف وزارة الحــج والعمــرة مــن خــالال إقامــة المؤتمــرات والمعارض الســنوية إلى جمع واســتقطاب قادة الفكــر وصناع التغيير 

مــن باحثــن ومبتكريــن ورواد أعمال؛ وذلــك للإثراء المعرفي، ولتذليل التحديات واســتشراف التوجهات المســتقبلية في منظومة 

خدمــات الحــج والعمــرة. حيــث تســعى الــوزارة بالتعــاون مع جميــع شركائها في مختلــف القطاعات لتحقيــق التميز والإســتدامة 

فــي مجــال خدمة ضيــوف الرحمن مســتنيرةً برؤية المملكــة العربية الســعودية ٢٠٣٠



" نحــن نتــرف جميعــاً بخدمــة ضيــوف الرحمن، والســهر 
عــى راحتهــم، ونبــذل الغــالي والنفيــس فــي ســبيل توفير 

أســباب الراحــة والطمأنينــة لهــم؛ ليــؤدوا مناســكهم بــكل 

يــر وســهولة وطمأنينة " 

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز حفظه الله
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برعاية وتشريف
صاحب السموّ الملكي الأمير خالد الفيصل
مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمة

تقيم وزارة الحج والعمرة

مؤتمــر ومعــرض خدمات الحـج والعمـرة

تحت عنوان
الجودة في منظومة الخدمات

وذلك في الفترة الممتدة بين

                                    16 - 19 جمادي الثاني 1444هـ الموافق 09 - 12 يناير 2023م 
                                    من الساعة 10 صباحا وحتى الساعة 10 مساء 

                                    جدة سوپـردوم المملكة العربية السعوديّة



الرؤية 
المنصة الأولى عالمياً للتواصل المعرفي الملهم في قطاع الحج والعمرة

الرسالة
خلــق بيئــة إبداعيــة يجتمــع فيهــا نخبــة مــن قــادة الفكــر بهــدف تحفــز وإلهــام قطــاع الحــج والعمــرة، 

مــن خــال المناقشــات الثريــة وعــرض أفضــل التجــارب العالميــة

دول  مختلــف  مــع  التواصــل  أواصر  لتوطيــد  هامــة  نافــذةً  والمعــرض  المؤتمــر  يعــد 
مــن ذلــك  فــي  منطلقــن  وعالميًــا،  إقليميًــا  والإســامي  العربــي  العالــم   وشــعوب 
رؤيــة المملكــة 2030، الــي تقــدم اســراتيجية متكاملــة لتطويــر منظومــة الحــج والعمــرة عــر تســخير الطاقات 
والإمكانــات لخدمــة ضيــوف الرحمــن، وتبــذل المملكــة العربيــة الســعودية جهــود حثيثــة لتحســن وتســهيل 
ــرار  ــاذ الق ــات اتخ ــر عملي ــى تطوي ــل ع ــة، والعم ــادرات النوعي ــج والمب ــم البرام ــن، وتقدي ــوف الرحم ــة ضي رحل

واســتدامة جــودة الخدمــات.

الغاية    
منظومة متكاملة ومستدامة تسهم في تطوير وارتقاء تجربة ضيوف الرحمن

مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 2023
الجودة في منظومة الخدمات
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استقطاب قادة الفكر وصناع 
التغيير للإثراء المعرفي 

واستشراف التوجهات 
المستقبلية

تطوير فرص الشراكات والاتفاقيات 
والمبادرات المحلية و الدولية

اشراك المجتمع الريادي من 
باحثين ومبتكرين ورواد أعمال 

في تذليل التحديات

نشر وتعزيز ثقافة الجودة 
في خدمات الحج وكيفية 
تحقيق تنمية مستدامة

تبادل أفضل الممارسات 
والمقارنات المرجعية ونقل 

التجارب الناجحة بين القطاعات 
المختلفة

بناء منصة لتمكين الأعمال 
وجمع الجهات القائمة على

خدمة ضيوف الرحمن 

استعراض جهود المملكة 

في قطاع الحج والعمرة

أهداف مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 2023
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الزوار المستهدفون

السفارات 
والقنصليات

الإعلام المحلي
والعالمي

العاملون في منظومة
الحج والعمرة

الخبراء
والمهنيون

رجال الأعمال
والمستثمرين

الزوار
والمهتمون   

صناع 
القرار

القطاع
الغير ربحي

رواد الأعمال
والمبتكرون

شركات خدمات
الحج والعمرة

ممثلي البعثات 
الخارجية



الحج إكسبو

)المعرض(

أكبر معرض على مستوى العالم، متخصص في

طرح وتقديم الخدمات والحلول المبتكرة للارتقاء

بالخدمات المقدمة لضيوف الرحمن. ويٌعد منصة

و بوابة للمستثمرين و المبتكرين و المهتمين

بتطوير قطاع الحج والعمرة

المؤتمر

الجلســات  مــن  عــدد  يســتعرض  دولي  مؤتمــر 

التدريبيــة  والــدورات  العمــل  وورش  العلميــة 

ــراء و  ــرار والخ ــاع الق ــن صن ــة م ــا نخب ــي يقدمه ال

ــدد  ــور ع ــك بحض ــن وذل ــن والباحث ــمّ الأكاديمي أه

مــن وزراء الشــؤون الإســامية والأوقــاف والحــج، 

بالإضافــة إلى الســفراء والقناصــل مــن مختلــف 

دول العالــم، بالإضافــة لأكــر مــن 200 جهــة عاملــة 

فــي منظومــة الحــج والعمــرة مــن القطــاع العــام 

والخــاص

الفعاليات

المصاحبة

فعاليــات وأنشــطة مختلفة تقام قبــل وأثناء 

الأهــداف  تحقيــق  إلى  وتهــدف  الملتقــى 

الرئيســية و تعزيــز القيمــة المضافــة ونــر 

الوعــي الثقافــي والمجتمعــي عــن المؤتمــر 

والمعــرض. 

مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 2023
الجودة في منظومة الخدمات



التنافسية الاستدامةالتحسين

المؤتمر 1

الاستمرارية وتحقيق تنمية مستدامةرفع كفاءة الأداء والتشغيل ضبط معايير الجودة وتحسين خدمات ضيوف الرحمن

• الخدمات اللوجستية والنقل وعمليات إدارة الحشود	
• خدمات الإسكان والضيافة 	
• خدمات التغذية والإعاشة 	

أهم الموضوعات التي سيتم مناقشتها:

• إدارة الخدمات و المرافق		
• السلامة والرعاية الصحية	
• إثراء تجربة ضيوف الرحمن	

مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 2023

محاور المؤتمر
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عدد الجلسات الرئيسية

الوزراء ورؤساء الوفود

ساعات ورش العمل

عدد الجلسات الحوارية

عدد المتحدثين

عدد ورش العمل

عدد جلسات الحج تووك

عدد المتحدثين الدوليين

عدد المتدربين المستهدف

10

56

90

5

70

36

8

11

1080

جلسات رئيسية

وزير ورئيس وفد

ساعة تدريبية

جلسات حوارية

متحدث

ورشة عمل

جلسات حج توك

متحدث دولي

متدرب

مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 2023
الجودة في منظومة الخدمات

المؤتمر 1



برنامج مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة 2023
تجربة الزائر من خلال الحج إكسبو

منطقة ورش العمل 

منطقة الشركات الناشئة منطقة الحج هاكثون

منطقة المؤتمر
)الجلسات الرئيسية – توقيع الإتفاقيات 

الكبرى – الحج تووك(

المعرض الإسلامي 
العمــارة  معــرض   – النــادرة  القطــع  )معــرض 
ــود( ــة الع ــة   - صناع ــوة الكعب ــامي - كس الإس

مساحات مخصصة للجهات 
الحكومية 

مساحات مخصصة للشركات 
المقدمة للخدمات

منطقة الأعمال
)منطقة استراحة كبار الزوار – توقيع 

الإتفاقيات الثنائية(

منطقة ابتكار الحج
)عروض الأبحاث – الواقع الإفتراضي – 

التجربة الرقمية – إدارة النفايات(

123

456

789

الحج اكسبو 2
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عن معرض خدمات الحج والعمرة ٢٠٢٣

عدد الزوار المتوقععدد الشركات المشاركةمساحة المعرض

34,00045,000 200

شركة مختصة في مترمربع
قطاع الحج والعمرة

زائر

عدد القطاعات المستهدفةعدد الجهات الحكومية المشاركة

1016

قطاعجهة

الحج اكسبو 2



القطاعات المستهدفة

الجهات
الحكومية

شركات ووكالات
الحجّ والعمرة

الفنادق
والإسكان

الخدمات
اللوجستية

الرعاية
الصحية

التعليم
والتدريب

الإعاشة النقل

البناء
والتطوير العقاري

التقنية
والذكاء الاصطناعي

إدارة
الحشود

حلول
المياه والطاقة

الترميم
وصيانة المرافق

إدارة النفايات
وإعادة التدوير

الخيام
والمباني المؤقتة

الأثاثالاتصالات
والتجهيز

السلع
الاستهلاكية

الأمن
والسلامة

البنوك
وشركات التامين

الأمن
والتشغيل

وكلاء
السياحة والسفر

الحج اكسبو 2



منطقة ابتكار الحجمنطقة الشركات الناشئةمنطقة الحج هاكثونالمعرض الإسلامي

منطقــة لعــرض قطــع نــادرة مــن 
ــارة  ــن العم ــامية، ف ــارة الإس الحض
الإســامي  الفــن  الإســامي، 

العــود وصناعــة  المعاصــر، 

حــدث تفاعلــي يجمــع أصحــاب الفكــر 
ــن  ــات والمصممي ــوري لبرمجي ومط
والمهتميــن بالتقنيــة ضمــن فــرق 
صغيــرة لابتــكار حلــول تقنيــة رائــدة

منطقــة مخصصــة لــرواد الأعمــال 
لعــرض  الناشــئة  والشــركات 

تهــم ما خد

تضــم المنطقــة ابتــكارات متعــددة 
مخصصــة لقطــاع الحــج والعمــرة 

الأنشطة والفعاليات

الفعاليات المصاحبة 3



لحجز المساحات:تنــفيــــــــــــــــذ

الجودة في منظومة الخدمات

+966  56 993 4105

  hajjumrah@sela.sa
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